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BMW, MINI y Z4 Reciben Reconocimientos 

· BMW, La marca de calificación más alta en el Índice de Calidad Total 2003 de Visión Estratégica
· MINI, lo ‘mejor de lo mejor’ en el estudio que califica la experiencia del propietario
· BMW Z4 Reconocido como el Auto de más Estilo de 2003

Lago Woodcliff, Nueva Jersey,  junio de 2003. Por quinto año consecutivo, BMW obtuvo una gran victoria en el “Índice de Calidad Total 2003” de Visión Estratégica, ganando el título de la Marca de Calificación más Alta. También ganó un Premio de Calidad Total en la categoría de “Lujo” para la Serie 5 de BMW.

Este premio de Visión Estratégica es el más reciente de una impresionante cadena de reconocimientos que ha recibido la Serie 5 de BMW en siete años. Los cuales incluyen cuatro premios AutoWeek “Lo mejor de América”, siete premios Edmunds.com “El más buscado”, seis premios Car and Driver “10Best” y doce premios Automobile “All-Star”. La Serie 5 de BMW, que será reemplazada con un modelo totalmente nuevo este otoño, ha demostrado tener tanto éxito ya que en el 2002 su último calendario anual total, estableció un record de ventas en los Estados Unidos de 41,000 unidades vendidas.

“A través de la historia, los propietarios de BMW se han encontrado entre los más apasionados por sus autos, de modo que ser nombrado nuevamente como la marca superior en el Índice de Calidad Total 2003 significa mucho para nosotros,” comentó Tom Purves, Presidente de Consejo y CEO de BMW US Holding Corp. “El que la Serie 5 gane en la categoría de lujo sólo refuerza cuán magnífico es este auto y el gran valor que representa,” concluyó el Sr. Purves.

El Índice de Calidad Total mide la satisfacción del consumidor en una amplia escala: la experiencia total de comprar, poseer y conducir un vehículo nuevo. “Nuestra meta fue medir la calidad de acuerdo a  como la definen los propietarios de vehículos nuevos. Eso significaba que el índice tenía que ser tan complejo como la gente, específicamente como son los compradores de vehículos nuevos,” comentó el Dr. Darle Edwards, presidente de Visión Estratégica.

Visión Estratégica inspeccionó a más de 31,000 compradores de modelos 2003 de octubre a noviembre, por lo menos 90 días después de su compra. Luego el Índice de Calidad Total se calculó a partir de las respuestas en una correlación muy compleja de expectativas, emociones y atributos.

MINI en el Estudio de Visión Estratégica 2003, llegó a la cima de su segmento

Los resultados demuestran que el pequeño automóvil está comprobando ser un gran éxito para los propietarios. El MINI ha tenido una calificación sobresaliente en el Estudio de Experiencia con Vehículos 2003 realizado por la empresa Visión Estratégica, la cual emite los resultados “Índice de Calidad Total 2003”. El MINI llegó a la cima de su segmento, calificando un Índice de Calidad de 912. Y obtuvo una calificación superior al sector promedio en todas las áreas y más notablemente en las áreas de Estilo, Manejo, Habilidad, Individualidad, Diversión, Rendimiento y Seguridad.
MINI también obtuvo una alta calificación en áreas principales:

· Opinión general del vehículo, 97% de los propietarios de MINI estuvieron Muy satisfechos o Completamente satisfechos con su MINI.  

· En Calificación de calidad inicial, 97.4% calificaron a su auto como Excelente o Muy bueno.  Otros propietarios de MINI (91.4%) definitivamente lo recomendarían a un amigo/pariente que cualquier otro auto en el sector. 

· Respecto a un Apego emocional definitivo al vehículo, MINI resultó superior en el sector con 69.73%.  

· MINI también resultó superior en la categoría Experiencia general de Nuevo vehículo con 74.97% de los propietarios, ya que estuvieron bastante encantados con su compra. 
Jack Pitney, gerente general de MINI USA comentó: “Estamos complacidos de ver que el MINI ha logrado tan excelente calificación en este estudio. Sabemos que los propietarios del MINI son uno de los grupos más entusiastas que existen y es magnífico ver la admiración que surge por el MINI en todas partes.”

BMW Z4 Reconocido como el Auto de más Estilo de 2003

El sitio Web Fashion, eCityofStyle.com, seleccionó al “roadster” Z4 3.0i 2003, como uno de los automóviles de mayor estilo introducido para 2003. De un conjunto de 200 modelos lujosos y 25 finalistas, el Z4 fue elegido como uno de los cinco ganadores. Estos son seleccionados de acuerdo a diversos factores, entre los cuales se incluye: el estilo exterior e interior, los detalles innovadores, el factor de diversión al conducir, exclusividad del producto y el factor de deseo en general que puede provocar el automóvil. Notablemente, el Z4 es el menos caro de los cinco ganadores del premio.

El diseño totalmente nuevo del Z4 se basa en formas altamente tridimensionales y el juego interno entre las superficies convexas y cóncavas, incluyendo dos líneas de cinturones y líneas de corte que separan las secciones el cuerpo siendo un deleite visual.

El Z4 ha obtenido premios y condecoraciones desde su introducción en octubre de 2002, como el “Diseño del Año” de la Automobile Magazine para 2002 y un premio AMES 2003 para productos anuales modelo 2003 de seguridad ambiental. La revista Motor Trend declaró: “…el Z4 representa una nueva y valiente dirección…” y la Sports Car Internacional afirmó con efusividad: “…el Z4 es nada menos que fascinante”.

“La mayoría de los premios automovilísticos se enfocan en el aspecto práctico y la funcionalidad en general de los autos de modelo actual”, dijo Ken Panton, director editorial del eCityofStyle.com”. “…al desarrollar nuestro premio automovilístico, deseamos destacar los automóviles únicamente con base en su sensibilidad estética”, concluyó.

* * * 

Acerca de BMW Group: un actor global en la fabricación de automóviles con su corazón en Munich 
Desde 1950 BMW Group se ha desarrollado como productor global. Hoy en día fabrica en 22 lugares de 14 países alrededor del mundo. No obstante, con sus volúmenes de producción anual de unos 200,000 automóviles y alrededor de 300,000 motores, con sus sedes administrativas, su centro de investigación e innovación y un total de personal asalariado de más de 32,000, el lugar de Munich sigue siendo el corazón de la compañía. 

Acerca de BMW Group Mexico

BMW Group Mexico inició sus actividades en México a finales de noviembre de 1994. Actualmente comercializa las marcas BMW, MINI y BMW Motorrad. Cuenta con una amplia Red de Concesionarios distribuidos tanto en el D.F. como en diferentes ciudades de la república: Monterrey, Guadalajara, Tampico, Sinaloa, Tijuana, Chihuahua, Torreón, Saltillo, Hermosillo, San Luis Potosí, Morelia, León, Querétaro, Aguascalientes, Veracruz, Puebla, Cuernavaca, Villahermosa, Cancún, Mérida y Toluca. Para mayor información de productos y servicios puede consultar www.bmw.com.mx y www.mini.com.mx. 

Para mayores informes favor de contactar a:

Verónica Lenk




Tania Rodríguez / Ingrid Hiort

BMW Group México
      



 Martec Porter Novelli

Tel.: 5282-8730
                                                       Tel.: 5280-9291 ext. 143 / 158

